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Conditions générales de vente au 24 aout 2020

Le CACIS est un organisme de formati
professionnelle spécialisé sur la thématique deela
affective et sexuelle. Son siége social est sitt@®
avenue Emile Counord, 33300 Bordeaux cedex
CACIS concoit, élabore et dispense des formati
inter-organismes et intra-organismes, en Nouy,
Aquitaine, seul ou en partenariat.

Dans les paragraphes qui suivent, il est conven
désigner par :

- client : toute personne physique ou morale
s'inscrit ou passe commande d’une formation auj
du CACIS.

- stagiaire: la personne physique qui participe a |
formation.

- formations inter-organismes: les formations
proposées par le CACIS et qui regroupent
stagiaires issues de différentes structures.

- formations intra-organismes: les formations
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d’'un client ou d’un groupe de clients.

- CGV : les conditions générales de vente, détalill
ci-dessous.

- OPCO': les opérateurs de compétences chargé
collecter et gérer Tleffort de formation dg
entreprises.

m Objet

Les présentes conditions générales de v
s’appliqguent a Il'ensemble des prestations
formation engagées par ACIS pour le comptg
d’un Client. Le fait de s'inscrire a une formation ¢

de signer un devis implique I'adhésion entiereaass

réserve diClient aux présentes conditions généra
de vente. Cela signifie que celles-ci seront régai
acceptées. Les présentes conditions générale
vente prévalent sur tout autre documen€tiant, et
en particulier sur toutes les conditions génér
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m Conditions financiéres, réglements et modalité
de paiement

Tous les prix sont indiqués en euros et toutess
comprises, le CACIS en tant qu’association relés
larticle 293 du CGI (TVA non applicable
Le reglement du prix de la formation est a effec
a lissue de la formation, & réception de factarg
comptant, sans escompte a l'ordre du CACIS. E

de parcours long, des facturations intermédiai

peuvent etre

de pénalités d'un montant égal a une fois et d
taux d'intérét légal. LeCACIS aura la facult

frais duClient sans préjudice des autres domm
et intéréts qui pourraient étre dus &ACIS.
En cas de reglement parOPCO dont dépen
le Client, il
demande de prise en charge avant le début
formation. L'accord de financement doit &
communiqué au moment de linscription et
I'exemplaire du devis que elient retourne diime
renseigné, daté, tamponné, signé et revétu
mention « Bon pour accord » &ACIS. En cas d
prise en charge partielle paOPCO, la différence
sera directement facturée pardACIS auClient.
Si I'accord de prise en charge @lient ne parvien
pas auCACIS au plus tard un jour ouvrable avan
démarrage de la formation, @ACIS se réserve |
possibilité de refuser l'entrée en format
du Stagiaire ou de facturer la totalité des frais
formation awClient.
Dans des situations exceptionnelles, il peut
procédé a un paiement échelonné. En tout ét
cause, ses modalités devront avoir été formal
avant le démarrage de la formation.

m Dédit et remplacement d'un participant
En cas de dédit signifié par @ient au CACIS au
moins 7 jours avant le démarrage de la formatie
CACIS offre auClient la possibilité :

- de repousser linscription dbtagiairea une
formation ultérieure, ddment programmée
catalogue duCACIS, et aprés accord éventuel
I'OPCO,

appartient alClient d’effectuer sa
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- de remplacer IStagiaire empéché par un aui':e

participant ayant le méme profil et les mé
besoins en formation, sous réserve de l'ac
éventuel de DPCO.

m Annulation, absence ou interruption d'une
formation

Tout module commencé est di dans son intég
et fera l'objet d'une facturation aClient par le
CACIS. En cas dabsence, d'interruption

d’annulation, la facturation dDACIS distinguera l¢
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prix correspondant aux journées effectivement

suivies par |étagiaire et les sommes dues au t
des absences ou de l'interruption de la formatig
est rappelé que les sommes dues p&iient a ce
titre ne peuvent étre imputées paClent sur sor
obligation de participer a la formati
professionnelle continue ni faire l'objet d'u
demande de prise en charge paQRCO.

Dans cette hypothése,@ient s’engage a régler |
sommes qui resteraient a sa charge directeme
CACIS.

D’autre part, en cas d’annulation de la formatian
le Client, le CACIS se réserve le droit de factu
auClient des frais d’annulation calculés com
suit :

- si I'annulation intervient plus de 15 jours ouvies
avant le démarrage de la formation : aucun
d’annulation

- si 'annulation intervient entre 15 jours et Ujs

ouvrables avant le démarrage de la formation |

frais d’annulation sont égaux a 50% du prix H.T
la formation

- si l'annulation intervient moins de 7 jol

ouvrables avant le démarrage de la formation |

frais d’annulation sont égaux a 100 % du prix H
de la formation

m Horaires et accuei

Sauf indication contraire portée sur la fiche

présentation de la formation et la convocatiorn),

durée quotidienne des formations est fixée a
heures.
Sauf indication contraire portée sur la convoca
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les formations se déroulent de 09h00 a 12h30

et de
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13h30 a 17h00 avec une pause en milieu de ck
demi-journée.

Pour les formationsntra-organismes le lieu de
formation est celui dClient ou groupe Client. Po
les formationsnter-organismesles lieux et horaire
de formation sont indiqués sur la convocation.

m Effectif et ajournement
Pour favoriser les meilleures  conditig
d’apprentissage, l'effectif de chaque formation

limité. Cet effectif est déterminé, pour chal

aque

n
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formation, en fonction des objectifs et des métlspde

pédagogiques.

Les inscriptions sont prises en compte dans
ordre d'arrivée. L'émission d’'un devis ne tient
lieu d'inscription. Seuls les devis diment renségj
datés, tamponnés, signés et revétus de la me
« Bon pour accord », retournés@ACIS ont valeur
contractuelle. Une fois [Ieffectif atteint, |
inscriptions sont closes. L&ACIS peut alors
proposer abtagiairede participer a une nouve
session ou de figurer sur une liste d'atte
Dans le cas ou le nombre de participants s
insuffisant (inférieur a 4 personnes) pour assld
bon déroulement d'une formation, IBACIS se
réserve la possibilité d’ajourner la formation duws
tard une semaine avant la date prévue et ce
indemnités.

m Devis et attestatior
Pour chaque action de formation, un devis
adressé par I€ACIS auClient. Celui-ci dimen
renseigné, datés, tamponné, signé et revétu

mention « Bon pour accord » doit étre retourng
CACIS par tout moyen a la convenanceGlient :
courrier postal, télécopie,
Le cas échéant une convention particuliére pea
établie entre le CACIS, 'OPCO ou leClient.
A lissue de la formation,
attestation de formation &tagiaire. Dans le ca
d'une prise en charge partielle ou totale

unOPCO, le Client se charge de lui faire parve
un exemplaire de cette attestation accompagné
facture.

Une attestation de présence p
chaqueStagiaireest  fournie  systématiqueme
auClient.

m Obligations et force majeure
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CACIS est tenue a une obligation de moyen et
de résultat vis-a-vis de s€$entsou de
sesStagiaires

Le CACIS ne pourra étre tenue responsabl
'égard de sef€lients ou de seStagiairesen cas
d’'inexécution de ses obligations résultant d
évenement fortuit ou de force majeure. Sont
considérés comme cas fortuit ou de force maje
outre ceux habituellement reconnus par
jurisprudence : la maladie ou Il'accident d

intervenant ou d'un responsable pédagogique,

désastres naturels, les incendies, l'interrupties
télécommunications, de I'approvisionnement
énergie, ou des transports de tout type, ou tatte
circonstance échappant au contréle raisonnab
CACIS.

m Propriété intellectuelle et copyright
L'ensemble des fiches de présentation, conten
supports pédagogiques quelle qu’en soit la fqg
(papier, électronique, numérique, orale...) util
par leCACIS pour assurer les formations ou re
aux Stagiairesconstituent des ceuvres originales

ce titre sont protégées par la propriété intelleltey

et le copyright
A ce titre, leClient et leStagiaire s'interdisen
d'utiliser, transmettre, reproduire, exploiter

non
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transformer tout ou partie de ces documents,

sans u
accord exprés dCACIS. Cette interdiction portf,

en particulier, sur toute utilisation faite
le Client et leStagiaire en vue de I'organisation (
'animation de formations.

m Descriptif et programme des formations
Les contenus des programmes, tels qu'ils figy
sur les fiches de présentation des formations
fournis a titre indicatif. L'intervenant ou

responsable pédagogique se réservent le droits
modifier en fonction de l'actualité, du niveau
participants ou de la dynamique du groupe.

m Confidentialité et communication
Le CACIS, leClient et leStagiaire s’engagent

garder confidentiels les documents et

informations auxquels ils pourraient avoir accé
cours de la prestation de formation ou a I'occal
des échanges intervenus antérieuremen
l'inscription, notamment I'ensemble des éléme
figurant dans la proposition transmise par
CACIS auClient.

ar
DU

rent
sont
le

e le
les

A
les
5 au
sion
a
2nts
le

des

Le CACIS s’engage a ne pas communiquer a
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tiers autres que les partenaires avec lesquels
organisées les formations et &DRCO, les

informations transmises par Glient y compris les

informations concernant les Stagiaires
Cependant, I€lient accepte d'étre cité par

CACIS comme client de ses formations. A cet e
le Client autorise [eCACIS & mentionner son no
ainsi qu’une description objective de la nature
prestations dans ses listes de référence
propositions a I'attention de ses prospects etag
clientele, entretiens avec des tiers, rapp
d’activité, ainsi qu’en cas de dispositions légg
réglementaires ou comptables I'exigeant.

informations
(RGPD

acces aux
personnel

m Protection et
caractere

Le CACIS applique la réglementation dans le ca
du RGPD.

Le Client s’engage a informer chag&¢agiaire que

- des données a caractére personnel le conce

sont collectées et traitées aux fins de suivi d
validation de la formation et d’amélioration
I'offre du CACIS.

- conformément a la loi n° 78-17 du 6 janvier 19
le Stagiairedispose d'un droit d’'acces,
modification, de rectification des données
caractére personnel le concernant.

En particulier, leCACIS conservera les donné
liées au parcours et a [I'évaluation des ac
du Stagiaire, pour une période n’excédant pas
durée nécessaire a I'appréciation de la formatio
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Enfin, le CACIS s’engage a effacer a l'issue des

exercices toute image qui y aurait été prise par
moyen vidéo lors de travaux pratiques.

m Droit applicable et juridiction compétente

Les conditions générales détaillées dans le pr

document sont régies par le droit francais. Erndeas

litige survenant entre IElient et le CACIS a
'occasion de linterprétation des présentes ot
I'exécution du contrat, il sera recherché une smifu
a I'amiable. A défaut, les Tribunaux de Borde
seront seuls compétents pour régler le litige.
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